
ผลการศกึษาดงูาน โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์
23 พฤษภาคม 2559 

กลุม่ผูป่้วยพเิศษ 



  

1.นางภญิญาพัชญ ์รัตนพันธ ์  งานฯผูป่้วยพเิศษ  หวัหนา้ทมี  

2. นางสาวธชพร   เทศะศลิป์       งานฯ กมุารเวชศาสตร ์  

3. นางสาวรุง่นภา  อานุภาพบญุ  งานฯกมุารเวชศาสตร ์

5.นางสาวกลัยกร  พบิลูย ์      งานฯ จักษุ โสตฯ  

4. นางบศุรา ศรวีวิัฒนกลุ         งานฯผูป่้วยพเิศษ 

ทมี 



ผูป่้วย 

เปิดตกึ 2553; รับผูป่้วย สตู ิศลัย ์อายรุศาสตร ์กมุาร สามญั 20 พเิศษ3 



ผูป่้วย 

การบรหิารจดัการในหอผูป่้วย 
 การจัดอตัราก าลงั (สามญั 20 พเิศษ 3) 

 
 
 

 
 การ Empower และ Motivate ใหบ้คุลากร Key เบกิยาในระบบใน
ระยะแรก (ยงัไมไ่ด ้generate เป็นใบ MAR)  
 ผูต้รวจการฯ หวัหนา้หอฯ และพยาบาลอาวโุส เป็น Super Key 
User ลงมาดชูว่ยหอผูป่้วยในการ key eHIS ในการขึน้ระบบ 
 ผูป่้วย turn over rate สงู   LOS = 2 วนั  
 การจัดเวรใหบ้คุลากรอยูท่มีการพยาบาลเดมิ 3 เดอืน เพือ่ใหจ้ า
ผูป่้วยได ้ 

เวรเชา้ เวรบา่ย เวรดกึ 

พยาบาล 4 (รวมHN5) 4 3 

ผูช้ว่ยพยาบาล 2 2 1 



ผูป่้วย 

การจดัการบรกิารพยาบาล 
  ระบบการพยาบาลเป็นทมี (Team nursing)  ทมี A ทมี B  

  incharge ตรวจสอบค าสัง่การรักษา key เบกิยาหากเป็น 
order stat หรอื ดว่น  
  หวัหนา้ทมีใหก้ารดแูลผูป่้วย รวมทัง้ตรวจสอบ และรับค า
สัง่การรักษา Key เบกิยา อปุกรณ์ตา่งๆ (อปุกรณ์ น ้าเกลอืให ้
PN key เบกิในเวรดกึได)้ 
  ใบ order รวม copy 3 ใบ 

1. ใบorder ตวัจรงิ 
2. ใบcopy ใบที ่1 สง่หอ้งยาเพือ่ confirm ยาทีพ่ยาบาล 

key เบกิยา 
3. ใบ copy ใบที ่3 ใชต้รวจสอบยาเมือ่ไดย้าจากหอ้งยา

กอ่นบรหิารยาใหก้บัผูป่้วย 



ผูป่้วย 

ระบบสารสนเทศ ส าหรบัผูป่้วยใน (eHIS) 

 เริม่ใชภ้ายหลังจากการน าระบบใชใ้นผูป่้วยนอก  

 ยังอยูใ่นระยะแรกของการใชง้าน จงึใชเ้ฉพาะบาง

ระบบงาน ไดแ้ก ่ 

 การเบกิยาและอปุกรณ์ทีใ่ชก้บัผูป่้วย โดยยกเลกิการสัง่ยา 

โดยใชก้ระดาษ ใหเ้บกิยาจากฝ่ายเภสชักรรมผา่นระบบ  

on-line เทา่นัน้ 

 การสัง่ Lab bedside เชน่ Hct  POCT glucose เป็นตน้ 

 ระบบนัดหมาย เป็นตน้ 



ผูป่้วย 

จดุเดน่ของระบบสารสนเทศผูป่้วยใน (eHIS) 

• โปรแกรมหลกัๆ เขา้ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น user friendly 

• เมือ่ login เขา้ไปหนา้หลกัของหอผูป่้วย จะพบชอ่ง สีเ่หลีย่มแทน
รปูเตยีงผูป่้วย  ซึง่มกีารระบ ุชือ่ผูป่้วย HN  แพทยเ์จา้ของไข ้  

• ม ีicon รปูภาพทีจ่ะชว่ยเตอืนการท างาน  (คลา้ย Kardex)  เชน่  
การแจง้ lab คา้ง การสง่ปรกึษา สทิธกิารรักษา เป็นตน้ 

• รวมทัง้ม ีnote สิง่ทีต่อ้งระมดัระวงัส าหรับผูป่้วยรายนัน้ๆ 

• การท า Lab bed side ทีใ่ชง้านบอ่ยเชน่ การเจาะ Hct  และ POCT 
glucose ถกูออกแบบแยกออกจากการสัง่ lab ทัว่ไป  โดยจัดท า 
icon  อยูท่ีม่มุขวาของหนา้จอการสัง่ยาและสารน ้า   เพือ่ให ้
พยาบาลสามารถเลอืก click และท างานไดง้า่ยขึน้ 

 

 

 



ของ 



รายละเอยีดใน icon หนา้จอผูป่้วย 



ระบบการส ัง่ (เบกิ) ยาผูป่้วยใน 

 แพทยย์ังคงสัง่ order ยาตา่งๆ ลงในกระดาษ order sheet   
แตพ่ยาบาลจะลงขอ้มลูในระบบ IT ให ้เพือ่ใชส้ าหรับการเบกิ
ยาและสารน ้าจากหอ้งยา 

หอ้งยาจะ fill ยาใหท้กุ 3 วนั กอ่น 14.00 น. ถา้แพทยย์กเลกิ
ค าสัง่การรักษา พยาบาลตอ้ง key ยกเลกิกอ่น 14.00 น.  

 การคนืยา สามารถท าคนืยาในระบบไดเ้ลย ไมต่อ้งสง่เอกสาร
โดยฝากเจา้หนา้ที ่delivery น ายาคนืหอ้งยาได ้ โดยตดิ note 
ทีซ่องยาวา่บนัทกึการคนืยาในระบบแลว้ 

หนา้จอการสัง่ยาใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น สะดวกตอ่การ
บนัทกึขอ้มลู  การสัง่ยาและน ้าเกลอืจะอยูห่นา้เดยีวกนั (คลกิ
ขวาทีช่ ือ่ผูป่้วย ก็สามารถสัง่ยาไดเ้ลย) 



ข ัน้ตอนการส ัง่ (เบกิ) ยาผูป่้วยใน 

• แพทยเ์ขยีนค าสัง่การรักษาลงใน order sheet  

• พยาบาลรับค าสัง่การรักษา และเขยีนใบ MAR (กระดาษ) 

• พยาบาล login เขา้ระบบผูป่้วยใน เลอืก icon สัง่ยาจาก 
ชือ่ผูป่้วย  

• พยาบาลค าสัง่ใหย้าของแพทยจ์าก order sheet ลงใน
ระบบคอมพวิเตอร ์

• ตรวจสอบความถกูตอ้ง และบนัทกึขอ้มลู (save) 

• ค าสัง่จะถกูสง่ไปยังฝ่ายเภสชักรรม  

• เภสชักรรับค าสัง่การรักษา 

• ฝ่ายเภสชักรรมจัดยาและน าสง่ใหห้อผูป่้วย   



ข ัน้ตอนการรบัค าส ัง่การรกัษา 



พยาบาลรบัค าส ัง่การรกัษา  
เกีย่วกบัยาและสารน า้ 



บนัทกึค าส ัง่การรกัษาในใบ MAR 



พยาบาลบนัทกึค าส ัง่การรกัษาในระบบ IT 



หนา้จอส าหรบัส ัง่การรกัษา 
ของผูป่้วยแตล่ะราย 



การส ัง่ยา 



หนา้จอค าส ัง่การรกัษาผูป่้วยใน  
(On-line Order sheet) 



Continuous Order  



ผูป่้วย 

การจดัการความเสีย่งภายในหอผูป่้วย 
 Hourly round โดยใชห้ลกัการ 3P4S 

Position 
Pain 
Patient need 
Surgical site 
Solution 
Sleep 
Safety  

เพือ่ลดอบุตักิารณ์ Fall ในหอผูป่้วยได ้
 การบรหิารยา ดว้ยยาจากการเบกิใหมข่ณะ Admit เทา่นัน้ (ยกเวน้
ยาราคาแพง) เพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากการน ายาทีไ่มม่คีณุภาพมา
บรหิารใหก้บัผูป่้วย  



ผูป่้วย 

การจดัการความเสีย่งภายในหอผูป่้วย 
 การ identify ผูป่้วย 2 ต าแหน่งขึน้ไป สตกิเกอร/์ ป้ายขอ้มอื
ผูป่้วย จะมขีอ้มลูส าคญัดงันี ้

ชือ่ – สกลุ 
วนั เดอืน ปี เกดิ  



ผูป่้วย 

สิง่แวดลอ้ม 
 จัดระบบโครงสรา้งหลกัใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั  

ทางเชือ่มระหวา่งอาคาร อาคารทีส่รา้งใหมจ่ะสรา้งทาง
เชือ่มกบัอาคารเกา่เพือ่ใหส้ามารถเดนิถงึกนัไดเ้ลย 
ระบบการสง่เลอืดแบบกระสวย    



หอ พเิศษ 

หอผูป่้วยพเิศษ Premium 



หอ พเิศษ 

หอผูป่้วยพเิศษ Premium 



หอ พเิศษ 

การบรหิารจดัการในหอผูป่้วย 
 การจัดอตัราก าลัง  (super and VIP =12 เตยีง) ยัง
เปิดไมเ่ต็ม (24เตยีง)  

 
 

 
 
 ผูป่้วยตา่งชาต ิ(ลาว ประมาณ 26%) 
 one stop service (การออก AN การclaimประกนัชวีติ
ทีจ่อดรถฟร ี1 คนั การตรวจรา่งกาย เป็นตน้) 
 

เวรเชา้ เวรบา่ย เวรดกึ 

พยาบาล 3 (รวม HN4) 3 2 

ผูช้ว่ยพยาบาล 1 1 1 



หอ พเิศษ 



หอ พเิศษ 



หอ พเิศษ 

คูม่อืและค าแนะน าส าหรบัผูป่้วย 



หอ พเิศษ 

การจดับรกิารพยาบาล 
 ระบบการพยาบาลผูป่้วยเป็นทมี (Team nursing) 

การจดัการความเสีย่ง 
 โครงการเรยีนภาษาองักฤษกบัเจา้ของภาษา 
(อาจารยช์าวตา่งชาต ิจากงานสารสนเทศ คณะฯ) เพือ่
สือ่สารขอ้มลูทางการแพทย ์การรักษา พยาบาล ที่
ถกูตอ้งกบัผูป่้วยชาวตา่งชาต ิ 

สิง่แวดลอ้มและระบบสนบัสนนุ 
ระบบ IT ทีง่า่ยตอ่การใชง้าน 



แหง่ 

การบรหิารจดัการ 
นโยบายมคีวามชดัเจน ผูบ้รหิารลงมอืและแกไ้ขปัญหารว่มกบั
บคุลากรทีห่นา้งาน 

การจดัการบรกิารพยาบาล 
 พยาบาลหวัหนา้เวร ท าหนา้ที ่key ยาในระบบ และตรวจสอบ
โดยเภสชักร 
 การจดัการความเสีย่ง 
ไมน่ ายาจากบา้นมาบรหิารใหผู้ป่้วย แพทยต์อ้งสัง่ยาใน order 
sheet และพยาบาล key เบกิยาในระบบเทา่นัน้ (ยกเวน้ยาราคา
แพง ขอค าสัง่แพทยใ์ชย้า) 

การจดัการสิง่แวดลอ้มและระบบสนบัสนนุ  
ระบบ IT support ทีง่า่ยตอ่การใชง้าน และการเขา้ถงึ 



หอ พเิศษ 





 





ล ำดบัที่ กจิกรรม 
ระยะเวลำ (2559-2560) 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย 

1 รวบรวมปัญหำและข้อร้องเรียนของ
ผู้ป่วยน ำมำวเิครำะห์หำสำเหตุ 

2 จั ด ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล ำ ก ร  ช้ี แ จ ง
วตัถุประสงค์ของโครงกำร 

3 ก ำหนดแนวทำงในกำรให้บริกำรแบบ 
One Stop Service 

4 
ประสำนควำมร่วมมือจำกทีมสหสำขำ 
ได้แก่ รังสีเทคนิค ห้องปฏิบัติกำร 
หน่วยตรวจสอบสิทธิ 

5 ทดลองปฏิบัตติำมแนวทำงที่จดัท ำขึน้ 

6 ตดิตำมประเมินผล 

7 น ำผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนและปัญหำ/
อุปสรรคเพือ่แก้ไขปรับปรุง 




